REGISTRE DES INCIDENTS

Programme de DVCC pour les piluliers
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CRESCENDO
PHARMA

Pour une officine
performante | efficace | rentable

DATE :

OAm 0OpPM [OSOIR

Nom du Foyer vérifié :

Période : Du au

DESCRIPTION DU LOT : ATP-vérificateur :

ATP-préparateur :

Nom du pharmacien effectuant le contréle de qualité :

Nbre total de
piluliers
vérifiés par
'ATP :

Temps
requis :

Quantité a Date du CQ':

vérifier (si différent
leCQ: de la date de

pourle CQ.: vérification)

Nombre total d’erreurs détectées par I'ATP-vérificateur :

Nombre total d’erreurs détectées par le pharmacien (controle de qualité) :

CODE ERREURS MAJEURES ( 3 points) CODE ERREURS MINEURES ( 1 point)
NUM. NUM.
1.1 Mauvais médicament (produit dont la dénomination est incorrecte) 2.1 Mauvais générique (compagnie différente) ou générique vs original
1.2 AJOUT MANUEL : Mauvaise concentration (teneur) 2.2 Nombre incorrect d’unités servies (rebond / doublon)
1.3 AJOUT MANUEL : Médicament manquant (omission moment de prise en entier) 2.3 Mauvaise heure d’administration/mauvaise case, mais bon nombre quotidien
1.4 AJOUT MANUEL : Mauvaise quantité dans une case (moment de prise en entier) 2.4 Conditionnement incorrect
1.5 Erreur de codage informatique 2.5 Médicament endommagé
1.6 Erreur majeure dans I'impression de I’entéte 2.6 Erreur impliquant un médicament sous exclusion
1.7 Forme pharmaceutique erronée avec impact clinique 2.7 Forme pharmaceutique erronée sans impact clinique
Vérification (V) ERREUR ATP Nom du patient ME’DICAMENT DESCRIPTION DE L'EVENEMENT CODE CORRECTION VERIFICATION
DETECTEE prép. CONCERNE (décrire I'erreur qui s’est produite) NUMERIQUE EFFECTUEE EFFECTUEE
Controdle (PARAFE) (celui que le patient DE (PARAFE) (PARAFE)
qualité (CQ) ATP / PHM aurait dil recevoir) L’ERREUR ATP / PHM ATP / PHM

Erreur détectée par le client
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